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Zakazka ¢.

DOHODA O CERTIFIKACII

1 - VSEOBECNE PODMIENKY DOHODY:
Dohoda upravuje vztahy medzi:

Klientom:

Obchodné meno:

Sidlo:

Zastapeny:

Registrovany:

ICO:

IC DPH:

Dalsie sidla klienta zahrnuté do tejto dohody, ak existujd, st uvedené
v prilohe tejto dohody.

(dalej len Klient)

a CVI, s.r.o., MPCL 3170/31, 058 01 Poprad, SR, Registrovanou
Obchodnym  registrom Okresného sudu PreSov, oddiel Sro,
vlozka ¢. 13260/P, ICO 36 477 338, DIC 2021624990, (dalej len CVI).

Obidve strany rozumeju a suhlasia s nasledujucimi ustanoveniami:

2 — PREDMET DOHODY

Predmet tejto dohody medzi obidvoma stranami sa tyka ustanovenia

podmienok pre udelenie certifikacie, ktora potvrdzuje, ze systém

manazérstva (dalej systém) je v zhode so Specifikovanou normou

pripadne inymi normativnymi dokumentmi pre systém. Klient si je

vedomy skuto€nosti, Ze certifikacia systému sa robi na baze auditu

dynamického systému v danom okamihu. CVI vykona certifikaciu podla

Ziadosti klienta a cenovej ponuky akceptovanej klientom.

3 -ZACIATOK PLATNOSTI DOHODY

Tato dohoda vstupuje do platnosti podpisanim oboma stranami a po

podpisani cenovej ponuky CVI oboma stranami a po podpisani a

podani vyplneného formulara CVI ZIADOST O CERTIFIKACIU klientom,

véetko zahmuté bez vynimiek. Cenova ponuka a Ziadost o certifikaciu

su prilohami tejto dohody. ]

4 — POSTUPY CERTIFIKACIE SYSTEMU

Okrem ustanoveni bodu 9 — PRECHODNE USTANOVENIA obidve strany

suhlasia s presnym dodrzZiavanim krokov a prisluSnych ustanoveni

programu certifikacie a zavazuju sa urobit’ vSetko potrebné pre to, aby

bola dodrzana spravna realizacia tohto postupu.

CVI ma vzdy pravo jednostranne predlozit nezasadné Upravy tohto

postupu, ktoré nemaju vplyv na obsah dohody medzi stranami.

CVlI mdze na ucely plnenia tejto dohody vyuzit subdodavatelov,

externych pracovnikov a pracovnikov v priprave.

4.1 - DOKUMENTACIA

Podpisanim dohody klient suhlasi s odovzdanim nasledujlcej

dokumentacie CVI alebo jeho zastupcovi pred zahdjenim alebo v

priebehu certifikatného auditu:

— zoznam postupov systému uvadzajuci datum ich vydania

— zdokumentované informacie preukazujice, akym spdsobom su
splnené stanovené poziadavky na systém (obvykle "priru¢ka")

— zoznam sluzieb a/alebo vyrobkov produkovanych v systéme, ktory
ma byt certifikovany.

Klient potvrdzuje, Ze tieto dokumenty definuju spolahlivym spdsobom

stav systému ku dnu certifikatného auditu, a Ze identifikuju rozsah a

odbory €innosti, ktoré su predmetom certifikacie.

4.2 — AUDIT SYSTEMU

Certifikacny audit sa sklada z preskimania dokumentacie a z auditu

na mieste auditorom(-i) menovanymi CVI. Uskuto€ruje sa posudenie

stupnia zhody systému s normou systému. Klient sa moze odvolat proti

timu auditorov menovanému CVI. Aby odvolanie bolo platné, musi byt

pisomné a podané v obdobi ésmych dni po pisomnom oznameni mien

auditorov CVI klientovi.

V tomto pripade musi CVI menovat nového jedného alebo viac

auditorov. V takomto pripade je ale CVI opravneny zmenit datum

auditu. CVI odovzda po audite klientovi nezhody a pozorovania

s poziadavkou o prijatie opatreni na napravu a svoju spravu z auditu.

Klient sa zavazuje v€as navrhnut’ a realizovat pozadované opatrenia

na napravu a CVI posudi, ¢i obsah a termin pre ich realizaciu je

prijatelny.

CVI mdze rozhodnut o vykonani nasledného auditu zavedenia a

ucinnosti  napravnych opatreni, ktory bude vykonany v lehote 6

mesiacov od zistenia zavaznych nezhdd. Takyto audit predstavuje

aspon Yz-denny audit.

4.3 - CERTIFIKACIA

Na zaklade spravy z auditu, zoznamu nezhéd, akéného planu klienta

tykajuceho sa opatreni na napravu a spravy z nasledného auditu, ak je

to relevantné, rozhodne CVI samospravne o udeleni alebo zamietnuti

certifikacie. Toto rozhodnutie je oznamené klientovi pisomne.

Dohoda o certifikacii_1901a.doc

4.3.1 — UDELENIE CERTIFIKACIE

a) ak je certifikacia udelena, je vydany certifikat v jazyku a pre innosti
podla Ziadosti, a je zaslany klientovi a zapisany do Zoznamu
certifikovanych organizacii CVI.

b) certifikacia je platna iba pre certifikovaného klienta, t.j. pre systém
uvedeny v certifikate pouzitelny pre vyrobky / sluzby uvedené v
certifikate. Akykolvek prevod certifikacie a certifikatu je vyslovene
zakazany.

c) certifikacia je platna 3 roky za predpokladu, Ze sa uskutoCriuju
dozorné audity (pozri dalej) a certifikaciu neodrial CVI.

d) dozorny audit predstavuje navstevu auditora(-ov) menovaného
CVI, aby bolo zabezpecené, Ze Uroven systému je udrziavana.
Dozorné audity sa budu konat kazdych 12 mesiacov, av$ak tento
poCet mdéze byt zmeneny, pokial to bude ulozené akymkolvek
oficialnym predpisom alebo na zaklade odporucania auditora.

e) CVI moéze rozhodnut o vykonani mimoriadneho auditu na
preskumanie staznosti alebo vyznamnej zmeny (pozri 8.2), alebo
vazneho incidentu alebo poruSenia predpisov suvisiaceho
s certifikovanym  systtmom manazérstva vyzadujuceho si
zapojenie kompetentného regulaéného organu (pozri 8.2). Takyto
audit predstavuje aspon Y2-denny audit. Klient sa nemoze odvolat
proti ¢lenom timu auditorov menovanému CVI pre mimoriadny
audit. Termin mimoriadneho auditu bude Klientovi oznameny
aspon 14 vopred.

f) RozSirenie rozsahu certifikacie sa vykonava na zaklade pisomnej
ziadosti klienta. Podla potreby méze byt vykonany dohladovy,
recertifikaCny alebo mimoriadny audit (pozri vyssie).

4.3.2 - ZAMIETNUTIE CERTIFIKACIE

V pripade zamietnutia certifikacie platnost tejto dohody automaticky

skon¢i 3 mesiace po dni oznamenia zamietnutia klientovi, pokial klient

nepoda odvolanie (pozri bod 7) alebo nepoda novu Ziadost na audit.

Naklady za vykony bude uctovat CVI klientovi v sulade

s vopred dohodnutymi cenami, bez ohladu na dal$ie odvolanie.

5 - OBNOVENIE CERTIFIKACIE (RECERTIFIKACIA)

Certifikacia musi byt obnovena na zaklade v€as dorucenej pisomnej

Ziadosti klienta CVI pred vyprSanim lehoty platnosti certifikacie.

Obnovenie certifikacie vyzaduje Uplny - recertifikaény audit. Tato

dohoda je zaroveri objednavkou na obnovenie certifikacie. Pre nové

obdobie certifikacie moze byt dohodnuta nova cena auditov.

6 — ZUZENIE ROZSAHU, POZASTAVENIE, ODNATIE A
VYPRSANIE LEHOTY PLATNOSTI CERTIFIKACIE

Ustanovenia bodov 6.1 az 6.3 platia pre cely rozsah certifikacie alebo

pre jej Cast.

6.1 — ZUZENIE ROZSAHU CERTIFIKACIE

CVI zuzi rozsah certifikacie a vylUgi &asti, ktoré nespifiaji poZiadavky,

ak Klient trvalo alebo vazne zlyhava pri plneni poziadaviek certifikacie

v tychto Gastiach certifikacie. Zostavajuci rozsah certifikacie musi byt

v sulade s poZiadavkami normy pouzitej pri certifikacii.

6.2 — POZASTAVENIE CERTIFIKACIE

CVI ma pravo pozastavit' certifikaciu na dobu, ktora nepresiahne 6

mesiacov v pripade, Ze certifikovany systém trvalo alebo vaznym

spbsobom zlyhava pri plneni poZiadaviek certifikacie vratane
poziadaviek na efektivnost systému manazérstva alebo dodrziavanie
legislativy, alebo ked na identifikované nezhody neboli Klientom véas
predloZzené navrhy akceptovatelnych napravnych opatreni, alebo ked

Klient neumozni uskutonenie dozorného alebo recertifikacného auditu

v pozadovanych intervaloch, alebo ked Klient poziada o pozastavenie,

alebo v pripade nedodrziavania povinnosti vyplyvajucich z tejto

dohody, vratane finanénych povinnosti, klientom. Pozastavenie bude
oznamené klientovi pisomne a vchadza do platnosti 7 dni po oznameni

klientovi s vynimkou pripadu, ked' klient uplatni odvolanie podfa bodu 7.

6.3— ODNATIE CERTIFIKACIE

Certifikécia bude odnata:

a) ked cinnosti podliehajuce certifikacii prestand existovat, napr.
pozastavenie Cinnosti, konkurz a pod. (v pripade konkurzu straca
certifikacia platnost pocnuc dfiom vyhlasenia konkurzu)

b) v pripade zruSenia dohody (pozri bod 10)

c) ked Klient v€as nenavrhne alebo nerealizuje napravu alebo
napravnu ¢innost’ na odstranenie zavaznej nezhody.

6.4 — VYPRSANIE LEHOTY PLATNOSTI CERTIFIKACIE

Certifikacia automaticky a pravne straca svoju platnost po vyprsani

lehoty platnosti, pokial neddjde k jej obnoveniu.

6.5 — DOSLEDKY

V pripade pozastavenia alebo oznamenia o odfatia certifikacie sa

Klient musi vyvarovat dalSej propagacie svojej certifikacie a pozastavi

pouzivanie vSetkych reklamnych materialov, ktoré obsahuju akukolvek

zmienku otom, Ze je certifikovany pocas pozastavenia apo odnati
certifikacie. Klient bezodkladne vrati CVI odfiaté certifikaty.
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Akékolvek zneuzitie alebo uvadzanie v omyl povedie pokutam. Okrem
toho méze CVI pozastavenie a odnatie verejne oznamit. V pripade
odnatia alebo vyprSania lehoty platnosti budu povinnosti CVI po pravnej
stranke ukoncené.

7 — POSTUP PRI ODVOLANIACH A STAZNOSTIACH

7.1 — RIESENIE ODVOLANI A STAZNOSTI

Podla platnych noriem o vykone akreditovanej certifikacie systémov
manazérstva moze klient kedykolvek podat odvolanie alebo staznost
proti postupu CVI. VSetky odvolania a staznosti klienta bude CVI rieSit
konstruktivne arychle. Ak nebude mozné dospiet k prijatelnému
rieSeniu, alebo ak navrhovany postup nebude prijatelny, méze sa klient
odvolat podfa nasledujucich ustanoveni.

7.2 — INTERNE ODVOLANIE

V pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti, ¢i sporu, ako iv pripade
zamietnutia, alebo pozastavenia certifikacie moéze klient uplatnit
pisomné odvolanie. Toto odvolanie musi byt pisomne doru¢ené CVI v
lehote 7 dni po tom, ako CVI oznamil svoje rozhodnutie.

CVI sa zavazuje preSetrit toto odvolanie s potrebnou pozornostou a
nezavislostou a pisomne oznamit svoje rozhodnutie s odévodnenim v
lehote 30 dni od dorucenia odvolania. Pokial CVI odvolanie uzna,
prijme nové rozhodnutie. Rozhodnutie CVI zamietnut odvolanie bude
mat rovnaky ucinok ako pdvodné rozhodnutie s vyrozumenim, Ze
postup druhého interného odvolania nie je mozny. Kazda strana nesie
svoje vlastné naklady spojené s tymto postupom interného odvolania.
7.3 - EXTERNY POSTUP

Po uzavreti postupu interného odvolania méze kazda strana predlozit
spor suvisiaci s touto dohodu na arbitraz bud cez prislusny akreditacny
organ alebo nezavislu tretiu stranu alebo, pokial je potrebné, cez
pravny vyklad. Tento postup nema Ziadny odkladny ucinok na
rozhodnutie CVI.

8 — ZVLASTNE POVINNOSTI KLIENTA

8.1 - PRISTUP

Klient sa zavazuje vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia pre plnenie
UCelu tejto dohody, umoznit zastupcom CVI pristup s doprovodom
Klienta do budov a zariadeni Klienta v dobe bezného pracovného ¢asu
a poucit ich o dodrziavani predpisov o bezpecénosti prace, poziarnej
ochrane aochrane Zivotného prostredia a vybavit ich relevantnymi
ochrannymi prostriedkami. ZaruCuje tiez pravo preskumat celu
dokumentaciu, data, zaznamy a €innosti povazované CVI za dblezité,
uskuto€niovat’ rozhovory s pracovnikmi a ziskat' ich plnd spolupracu.
Klient suhlasi s uc¢astou dalSich os6b CVI, akreditatnych a inych
dozornych organov pri auditoch. Klient suhlasi so spristupnenim
dokumentacie jeho auditov relevantnym akreditacnym organom.

8.2 — POVINNOST PODAVAT SPRAVY

Klient sa zavazuje bez meskania vzdy a obzvlast pri auditoch alebo pri
obnoveni certifikacie informovat CVI o vyznamnych zmenach systému
ajeho procesov, rozsahu systému voéi tomu, ako je uvedené na
certifikate, kontaktnej adresy asidel, aklfu€ovych pracovnikov,
legislativneho, komer&ného, organizaného Statutu alebo vlastnictva,
a o vyskyte vaznych incidentov alebo poruSeni predpisov suvisiacich
s certifikovanym systémom manazérstva vyzadujucich si zapojenie
kompetentného  regulaéného organu. Zanedbanie povinnosti
informovat o tychto zmenach méze viest k pozastaveniu certifikacie.
8.3 — ZOZNAM STAZNOSTI

Klient sa zavazuje udrziavat zoznam vsSetkych staznosti, reklamacii
a napravnych opatreni (internych al/alebo externych) prijatych v
certifikovanom systéme, ktory musi byt predlozeny zastupcom CVI pri
kazdom audite. Jeho udrZiavanie je neoddelitelnou sucastou systému
a je podmienkou pre udrzanie alebo obnovenie certifikacie.

8.4 — UDRZIAVANIE SYSTEMU

Klient sa zavazuje urobit vSetko potrebné pre zabezpecenie funkénosti
systému a jeho zhody s normou.

8.5 — POUZIVANIE CERTIFIKACIE A CERTIFIKACNEJ ZNACKY
Klient smie vyuzivat svoju certifikaciu a certifikacni znacku CVI
v obchodnom styku a v komunikaénych prostriedkoch (napr. internet,
prirucky, reklama, dokumenty a pod.) podla nasledujucich podmienok.
Certifikacna znacka sa mdze pouzivat vo farbach stanovenych CVI,
mbze sa proporcionalne zvacSovat a zmensovat tak, aby text v znacke
bol Citatelny. Certifikatna znacka sa nesmie pouzivat na vyrobku alebo
na obale vyrobku, ktory vidi zékaznik, na spravach o laboratérnych
skuskach, o kalibracii alebo inSpekcii, alebo akymkolvek inym
sposobom, ktory mozno interpretovat ako oznacenie zhody produktu.
Klient nesmie robit alebo dovolit’ robit zavadzajuce vyhlasenia tykajuce
sa svojej certifikacie. Klient nesmie pouzivat alebo dovolit pouzivanie
certifikatu alebo jeho ¢asti zavadzajucim spésobom. Klient musi upravit
vetky reklamné materidly, ak sa zUzi rozsah certifikacie. Klient nesmie
pripustit odkaz na certifikaciu svojho systému manazérstva, ktory by
sa vyuzil takym spdsobom, Ze certifikacny organ by sa pokladal za
organ certifikujuci vyrobok, sluzbu alebo proces. Klient nesmie
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naznacovat, ze certifikacia sa tyka €innosti, ktoré si mimo rozsahu
certifikacie. Akékolvek pouzivanie alebo odvolavanie sa na ne, ktoré by
mohlo priviest do omylu, povedie k okamzitému pozastaveniu
certifikacie. V takomto pripade bude mat CVI pravo vyzadovat' opravu
v prislusnej publikacii na naklady klienta bez moznosti uplatriovat narok
na nahradu za mozné Skody. Klient nesmie vyuzivat svoju certifikaciu
spésobom, ktory by CVI a/alebo certifikaénému systému spdsobil stratu
dobrého mena alebo stratu dévery verejnosti. CVI ma pravo pozadovat
ndhradu za S$kodu, ktor& mu vznikne nespravnym pouzivanim
certifikacie.

9 — PRECHODNE USTANOVENIA

Ak vstupi do ucinnosti akykolvek narodny alebo medzinarodny predpis
tykajuci sa certifikacie systému, obidve strany suhlasia dodrziavat ho,
a pokial bude potrebné, aj upravit tuto dohodu v sulade s tymto
predpisom.

10 - PLATNOST A ZRUSENIE DOHODY

Tato dohoda bola uzatvorena na dobu neurciti. Obidve strany maju
pravo vypovedat tuto dohodu jednostranne so 6-mesacnou
vypovednou lehotou. Vypoved musi byt dana pisomne. Vypovedna
lehota zacina datumom odoslania. CVI ma pravo kedykolvek
vypovedat tuto dohodu bez vypovednej lehoty, ak sa klient neriadi
touto dohodou, vratane finanénych povinnosti. CVI ma pravo uplatnit
narok na nahradu Skody z toho vyplyvajucej, avdak minimalne 30%
ceny dozornych auditov, ktoré by normalne mali byt vykonané v ramci
sucasného certifikacného cyklu. ZruSenie dohody ma rovnaké désledky
ako odnatie certifikacie podla bodu 6.3 a 6.5.

11 - DOVERNOST

Obidve strany sa zavazuju udrziavat doévernost vocéi tretim stranam
tykajucu sa ziskanych informacii pre naplnenie tejto dohody prijatim
vhodnych opatreni, s vynimkou tretich stran, ktoré su opravnené vediet
ucel a obsah tejto dohody. Povinnost’ dévernosti zostava v platnosti pre
obidve strany aj po ukonceni tejto dohody.

12 - PUBLICITA

Obidve strany maju pravo zverejfiovat informacie o certifikacii, ktoré
musia byt verejne dostupné podla narodnych alebo medzinarodnych
predpisov tykajucich sa certifikacie.

13 - ZAKAZ PREVODU

Okrem pripadu, ked CVI udeli pisomny suhlas, nesmie Klient
prevadzat svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z certifikacie jeho
systému manazeérstva.

14 — CENY, UPRAVY CIEN A LEHOTA SPLATNOSTI

Finanéné podmienky uvedené v cenovej ponuke (pozri ods. 3) su
dohodnuté medzi klientom a zastupcom CVI v krajine sidla klienta a su
riadené a vysporiadané prostrednictvom tohto zastupcu.

15 — ZODPOVEDNOST A PRAVNE NAROKY

Tato dohoda je dohoda o préci, nie o vysledku. CVI bude zodpovedny
iba za priamu Skodu spdsobent Klientovi vyplyvajucu z hrubej
nedbalosti alebo z vaznej chyby CVI, jeho organov, nim menovanych
osOb, podriadenych, zastupcov alebo subdodavatefov. Tato
zodpovednost je obmedzend na Ciastku rovnajucu sa 3 nasobku
Ciastky prijatej CVI alebo jeho poverenym zastupcom na zaklade
zistenia désledkov hrubej nedbalosti alebo vaznej chyby.

VSetky naroky na odSkodnenie stracaju platnost dva mesiace po
udalosti zakladajucej tento narok.

16 — POUZITE PRAVO A KOMPETENCIA

Obidve strany suhlasia s uplatnenim prava Slovenskej republiky pre
tuto dohodu. Akakolvek pochybnost s ohlfadom na znenie alebo vyklad
tejto dohody bude rieSena vzajomnou dohodou obidvoch stran, v
opacnom pripade bude pouzity postup uvedeny v bode 7 tejto dohody.
Obe strany suhlasia ze pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené
v tejto dohode, sa budu riadit' prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, najmd Obchodnym zakonnikom, bez pouzitia
koliznych noriem.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli, ana znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutoénej
a slobodnej véli ju podpisali.

Datum:

Peciatky a podpisy
Statutarnych zastupcov zmluvnych stran:
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Priloha .
DOHODY O CERTIFIKACII

Uzavretej medzi

CVI, s.r.o

a

Klientom

Obchodné meno Klienta (oficialne sidlo pozri na str. 1):

Zoznam dalSich mien a sidel klienta, na ktoré sa vztahuje dohoda
o certifiké&cii:

Datum:

Peciatky a podpisy
Statutarnych zastupcov zmluvnych stran:
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