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1 - CONDITIILE GENERALE ALE CONTRACTULUI:
Prezentul contract reglementeaza relatiile dintre
Client:

Numele societatii:

Sediu:

Nr. Tnreg. la Reg. Com.:

CUlL:

Banca:

Cod IBAN:

Reprezentata prin:

Locatiile suplimentare ale Clientului acoperite de prezentul contract,
daca este cazul, sunt enumerate in Anexa contractului.
(in cele ce urmeaza, denumita exclusiv Client)

si CVI, s.r.o., MPCL 3170/31, 058 01 Poprad, SR, inregistrata in
Registrul Comertului de pe langa Judecatoria PreSov cu nr. de
inregistrare 13260/P, Nr. de nregistrare 36 477 338,
Cod fiscal 2021624990, (in cele ce urmeaza, denumita exclusiv CVI),
reprezentata in Romania de S.C. CONFORMANCE VERIFICATION
INTERNATIONAL S.R.L., cu sediul social in 540448 Targu Mures,
Str. Brasovului, Nr. 1/904, Jud. Mures, Romania, cu domiciliul fiscal
in 540494 Targu Mures, Str. Predeal, Nr. 73, Jud. Mures, Romania,
C.U.l. 35275616, Nr. Inreg. la Reg. Com. J26/1185/2015, cont
deschis la Banca Transilvania Targu Mures, cod IBAN RO79 BTRL
RONC RTO03 2904 9201, reprezentata prin administrator.

Ambele parti convin asupra urmatoarelor clauze:

2 - 0OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului dintre cele doua parti prevede furnizarea

serviciilor si conditiilor de acordare a certificarii, care confirma faptul

ca sistemul de management (sistem, in cele ce urmeaza) este in

conformitate cu standardul specificat sau cu alte acte normative ale

sistemului. Clientul a luat la cunostintd si intelege faptul ca

certificarea sistemului se realizeaza in baza unui audit dinamic al

sistemului, efectuat la momentul dat. CVI va efectua certificarea

conform cererii clientului si a ofertei de pret acceptate de catre client.

3 - DATA INTRARII IN VIGOARE

Prezentul contract intra in vigoare dupa ce se semneaza de catre

ambele parti, impreuna cu oferta de pret semnata de ambele parti si

impreuna cu cererea pentru certificare completatd si semnata de

catre client, toate documentele fiind obligatorii, fara excluderi. Oferta

de pret si Cererea de certificare sunt atasamente la acest contract.

4 — PROCEDURILE DE CERTIFICARE A SISTEMULUI

In afaré de prevederile de la punctul 9 — Dispozitii temporare, ambele

parti convin asupra respectarii masurilor si a dispozitiilor relevante ale

programului de certificare si se angajeaza a face tot ce este necesar

pentru a se conforma cu indeplinirea corecta a acestei proceduri.

CVI este autorizat sa efectueze, in mod unilateral, amendamente

neesentiale pentru aceastd procedura, modificari care nu

influenteaza continutul contractului dintre parti.

CVI poate utiliza subcontractanti, personal extern si personal in curs

de formare pentru a indeplini obiectul prezentului contract.

4.1 - DOCUMENTATIA

Prin semnarea prezentului contract, clientul se angajeaza sa prezinte

urmatoarele documente la CVI sau reprezentantului CVI inainte de

inceperea sau pe parcursul auditului de certificare:

— lista procedurilor sistemului, indicand datele lor de eliberare

— documentatia care indica, mai amplu, modul in care sunt indeplinite
cerintele pentru sistem (de obicei, ,manualul”)

— lista de servicii si/sau produse obtinute prin sistemul care urmeaza
sa fie certificat.

Clientul confirma faptul ca aceste documente definesc in mod credibil

starea sistemului la data auditului de certificare si ca identifica domeniul

de aplicare si domeniile de activitate care fac obiectul certificarii.

4.2 - AUDITUL SISTEMULUI

Auditul de certificare constd n analiza documentelor si auditul in la

fata locului, de catre auditorul(-i) nominalizat(-ti) de CVI. Sunt

evaluate gradul de conformitate a sistemului cu cerintele

standardului. Clientul poate contesta auditorii desemnati de CVI.

Pentru a fi valabila, contestatia trebuie sa se faca in scris si sa se

depuna in termen de opt zile dupa ce numele auditorilor sunt

comunicate in scris clientului de catre CVI.

Intr-o astfel de situatie, CVI trebuie s& desemneze unul sau mai multi

noi auditori si are dreptul s& schimbe data auditului. Dupa audit, CVI

fi va prezenta clientului lista neconformitatilor si observatiilor,

fmpreuna cu cererea de actiune(-i) corectiva(-e) si raportul de audit.

Clientul se angajeaza sa propuna si sa efectueze actiunile corective

fara ntarzieri nejustificate, iar CVI va evalua daca continutul si

termenul pentru indeplinirea lor sunt acceptabile.
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CVI poate decide sa efectueze un audit de urmarire a implementarii

si a eficientei actiunilor corective care se efectueaza pana in termen

de 6 luni de la identificarea neconformitatilor majore. Durata auditului
de urmarire este de minim 1/2 de zi.

4.3 - CERTIFICAREA

Pe baza raportului de audit, a listei de neconformitati, a planului de

actiune al clientului pentru luarea de masuri corective si a raportului

de audit de verificare, daca este cazul, CVI va decide in mod
autonom cu privire la acordarea sau respingerea certificarii. Aceasta
decizie este comunicata in scris catre client.

4.3.1 - ACORDAREA CERTIFICARII

a) 1n cazul in care se acorda certificarea, certificatul se elibereaza in
limba si pentru activitatile in conformitate cu cererea, si este
trimis catre client si nregistrat in lista CVI a organizatiilor
certificate.

b) certificarea este valabild numai pentru organizatia certificata,
adica pentru sistemul mentionat in certificat, aplicabil pentru
produsele/serviciile inregistrate in certificat. Orice transfer al
certificarii si al certificatului este in mod explicit interzis.

c) certificarea este valabila timp de trei ani, cu conditia efectuarii
auditurilor de supraveghere (a se vedea mai jos) si certificarea sa
nu fie retrasa de catre CVI.

d) auditul de supraveghere reprezinta o vizitda din partea unui
auditor desemnat de CVI pentru a se asigura de mentinerea
nivelului sistemului. Auditurile de supraveghere vor fi efectuate la
fiecare 12 luni. Cu toate acestea, acest termen ar putea fi
schimbat in cazul in care aceastd masura este impusa de orice
reglementare oficiala, sau in baza recomandarii auditorului.

e) In cazul unei reclamatii sau al unei modific&ri semnificative, sau

a unui incident grav sau o incalcare a reglementarilor

necesitand implicarea
autoritatii de reglementare competente (a se vedea punctul 8.2),
CVI poate decide sa efectueze o vizita speciald/audit
extraordinar. Durata unui audit extraordinar este de minim 1/2
de zi. Clientul nu are dreptul de a contesta membrii echipei de
audit numiti de CVI pentru un audit extraordinar. Data auditului
extraordinar se comunicad organizatiei cu cel putin 14 zile
Tnainte.

f) Prelungirea certificarii se va face in baza cererii scrise a
Clientului. Tn caz de necesitate, poate fi efectuat un audit de
supraveghere, recertificare sau un audit extraordinar.

4.3.2 - RESPINGEREA CERTIFICARII
in cazul in care certificarea este respinsa, valabilitatea prezentului acord
expira in mod automat dupa trei luni de la comunicarea respingerii catre
client, in cazul in care clientul nu depune o contestatie (a se vedea
punctul 7), sau nu fnainteazd o noua cerere de audit. Costurile vor fi
percepute de CVI si suportate de catre client, in conformitate cu preturile
convenite in prealabil, indiferent de orice contestatje.

5 — REINNOIREA CERTIFICARII

Certificarea trebuie reinnoita inainte de expirarea acesteia, pe baza

cererii scrise a Clientului transmisa catre CVI in timp util. Reinnoirea

certificarii necesita un audit de recertificare complet. Prezentul
contract constituie comanda de refnnoire a certificarii. Pot fi convenite
noi preturi ale auditurilor pentru noua perioada de certificare.

6 — RESTRANGEREA DOMENIULUI DE APLICARE, SUSPENDAREA,
RETRAGEREA S| EXPIRAREA CERTIFICARII

Dispozitiile punctelor 6.1-6.3 sunt valabile pentru intregul obiect al
certificarii, sau pentru parti ale sale.
6.1 — RESTRANGEREA DOMENIULUI DE APLICARE AL CERTIFICARII
CVI va restrange domeniul de aplicare al certificarii, pentru a exclude
partile care nu respecta cerintele, in cazul in care Clientul, in mod
repetat sau sever, nu a reusit sa indeplineasca cerintele de certificare
pentru acele parti ale domeniului de certificare. Domeniul de
certificare ramas trebuie sa fie in conformitate cu cerintele
standardului utilizat pentru certificare.

6.2 — SUSPENDAREA CERTIFICARII

CVI este autorizata sa suspende certificarea pentru o perioada de

maximum 6 luni, Tn cazul in care sistemul certificat nu a reusit in mod

repetat sau sever sa indeplineasca cerintele de certificare, inclusiv
cerintele pentru eficienta sistemului de management, respectarea
reglementarilor, sau Tn cazul in care organizatia certificatd nu
prezinta la timp actiuni corective acceptabile pentru neconformitatile
identificate, sau Tn cazul in care Clientul nu permite efectuarea
auditurilor de supraveghere sau de recertificare cu frecventele cerute,
sau Tn cazul in care Clientul a solicitat o suspendare, sau in cazul in
care obligatiile prezentului contract, inclusiv obligatiile financiare, nu
sunt indeplinite de catre client. Suspendarea va fi comunicata
clientului, in scris, si devine valabila la 7 zile dupa ce este
comunicata clientului, cu exceptia cazului in care clientul o contesta,
in conformitate cu clauza 7.
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6.3 — RETRAGEREA CERTIFICARII

Certificarea va fi retrasa:

a) atunci cand activitatile supuse certificarii inceteaza sa mai existe,
de exemplu, suspendarea activitatii, faliment etc. (in caz de
faliment, certificarea isi pierde valabilitatea la data la care este
anuntat falimentul)

b) 1n cazul in care contractul este anulat (a se vedea punctul 10)

c) in cazul in care Clientul nu propune sau nu aplica in timp util
corectii sau actiuni corective pentru a rezolva o neconformitate
majora.

6.4 — EXPIRAREA CERTIFICARII
Certificarea isi pierde in mod automat si in mod legal valabilitatea
dupa expirare, cu exceptia cazului in care este reinnoita.
6.5 — CONSECINTELE
n caz de suspendare sau, in urma primirii unui preaviz de retragere
a certificarii, Clientul va inceta sa continue promovarea certificarii i
va intrerupe utilizarea tuturor materialelor publicitare care contin orice
referire la statutul de certificat pe parcursul suspendarii si dupa
retragerea certificarii. Clientul va returna certificatul/ele retrase catre
CVI fara intarziere.
Orice utilizari abuzive sau ingelatoare a certificarii va duce la sanctiuni. Tn
afara de aceasta, CVI poate publica suspendarea si retragerea. in caz de
retragere sau expirare, obligatile CVI vor inceta in mod legal.
7 — PROCEDURA DE CONTESTATII S| RECLAMATII
7.1 — SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR SI A RECLAMATIILOR
In conformitate cu standardele valabile privind certificarea sistemelor
de management acreditate, clientul poate face apel sau poate
depune plangere impotriva CVI in orice moment. CVI va solutiona in
mod constructiv si rapid toate cererile, contestatiile si reclamatiile din
partea clientului. In cazul in care nu este posibil s& se ajunga la o
solutie acceptabild, sau o procedura propusa nu este acceptabila,
clientul poate contesta conform urmatoarelor prevederi.
7.2 — CONTESTATIILE INTERNE
In caz de nemultumire fatd de solutionarea unei reclamatii sau
dispute, de asemenea, pentru respingerea sau suspendarea
certificarii, clientul poate depune o contestatie. Aceasta contestatie
trebuie depusa la CVI in scris, in termen de 7 zile de la momentul in
care CVI a comunicat decizia sa.
CVI este obligata de contract s& examineze aceasta contestatie cu
atentia si independenta necesara si sa anunte decizia sa cu explicatii
in scris, in termen de 30 de zile de la primirea acesteia. Daca CVI
este de acord cu contestatia, va accepta noua decizie. Daca CVI
decide sa respinga contestatia, aceasta va avea acelasi efect ca si
decizia initiald, cu mentiunea ca procedura unei alte cai de atac
interne nu este posibila. Fiecare parte isi va suporta propriile
cheltuieli legate de aceasta procedura de contestatie interna.
7.3 -PROCEDURA EXTERNA
Dupa ce procedura de contestatie interna este finalizata, fiecare
parte poate Tnainta un dezacord legat de prezentul contract catre
arbitraj, prin organismul de acreditare sau printr-un tert independent,
sau prin interpretare juridica, daca este necesar. Aceasta procedura
nu are niciun efect supresiv asupra deciziei CVI.
8 — OBLIGATIILE SPECIALE ALE CLIENTULUI/ORGANIZATIEI
8.1 - ACCESUL
Clientul este obligat de contract sa efectueze toate demersurile
necesare pentru a indeplini obiectul prezentului contract, de a
permite reprezentantilor CVI acces la cladirile si unitatile organizatiei,
cu un Tnsotitor din partea organizatiei in timpul programului de lucru
obisnuit si de a-i instrui cu privire la respectarea prevederilor privind
securitatea muncii, sigurantei Tmpotriva incendiilor si protectiei
mediului. Acesta garanteaza, de asemenea, dreptul de a fi revizuite
toate documentele, datele, inregistrarile si activitatile considerate de
CVI ca importante, de a intervieva personalul si de a obtine intreaga
lor cooperare. Clientul este de acord cu prezenta altor persoane din
partea CVI, acreditarea si alte organisme de supraveghere la
audituri. Clientul este de acord cu divulgarea documentatiei de audit
catre organismele de acreditare relevante.
8.2 - OBLIGATIA DE RAPORTARE
Clientul este obligat prin contract sa informeze CVI imediat in toate
cazurile si, in special, in timpul auditurilor, sau in timpul reinnoirii
certificarii cu privire la schimbari majore in sistemul si procesele sale,
in domeniul de aplicare al sistemului Tn comparatie cu certificatul, la
adresa de contact si locatii, in organizare si la personalul cheie, la
statutul juridic, comercial, organizational sau la actionariat, precum si
in cazul producerii unui incident grav, sau a incalcarii reglementarilor
legate de sistemul de management certificat, care necesita
implicarea autoritatii de reglementare competente. Neglijarea acestei
obligati de a informa cu privire la modificari poate duce la
suspendarea certificarii.

8.3— LISTA RECLAMATIILOR

Organizatia este obligatd prin contract sa pastreze lista completa a

plangerilor, reclamatiilor si actiunilor corective (interne si/sau externe)

rezultate din sistemul de certificate care se depun la reprezentantii CVI
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in timpul fiecarui audit. Pastrarea listei este o parte imperativa a
sistemului si este conditia pentru mentinerea sau reinnoirea certificarii.
8.4 — MENTINEREA SISTEMULUI

Clientul este obligat prin contract sa faca toate demersurile necesare
pentru a asigura functionalitatea sistemului si conformitatea cu
standardul.

8.5 — UTILIZAREA CERTIFICARII $I A MARCII DE CERTIFICARE
Clientul poate utiliza certificarea si marca de certificare CVI in relatiile
comerciale si in mediile de comunicare (de exemplu: internet, brosuri,
publicitate, documente etc.), in conformitate cu urmatoarele conditii.
Marca de certificare poate fi folosita in culorile date de CVI, poate fi
marita si redusa, pastrand lizibilitatea textului. Marca de certificare nu
se va utiliza pe niciun produs sau ambalaj de produs vazut de client,
sau test de laborator, rapoarte de calibrare sau de inspectie, sau in
orice alt mod care poate fi interpretat ca denota conformitatea
produsului. Clientul nu trebuie sa faca sau sa permita sa se faca nicio
declaratie Tnselatoare in ceea ce priveste certificarea. Clientul nu
trebuie sa utilizeze sau sa permita utilizarea certificatului sau a
oricarei parti a acestuia intr-un mod inselator. Clientul va modifica
toate materialele publicitare atunci cand domeniul de certificare a fost
redus. Clientul nu trebuie sa permita ca trimiterile la certificarea
sistemului sau de management sa fie utilizate intr-un mod care sa
sugereze ca organismul de certificare certificd un produs, serviciu
sau proces. Clientul nu va implica faptul ca certificarea acopera
activitati care sunt in afara domeniului de aplicare al certificarii. Orice
utilizare sau referinta care ar putea induce in eroare va provoca
suspendarea imediaté a certificarii. Intr-un astfel de caz, CVI va avea
dreptul sa solicite corectarea prin publicarea pertinenta, pe cheltuiala
clientului, fara posibilitatea de a prezenta o cerere de compensare a
pierderilor posibile. Clientul nu trebuie sa isi utilizeze certificarea in
asa fel incat s& discrediteze CVI si/sau sistemul de certificare si
acesta sa piarda increderea publicului. CVI are dreptul de a solicita
despagubiri pentru orice prejudiciu cauzat de utilizarea incorecta a
certificarii.

9 — DISPOZITIl TEMPORARE

Daca intra in vigoare orice reglementare nationala sau internationala
privind certificarea sistemului, ambele parti convin sa o respecte si,
daca este necesar, sa modifice prezentul contract in conformitate cu
respectiva reglementare.

10 — VALABILITATEA SI NULITATEA CONTRACTULUI

Prezentul contract a fost incheiat pentru o perioada nedeterminata.
Ambele parti au dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract, cu
un preaviz de 6 luni. Preavizul va fi comunicat in scris. Perioada de
preaviz incepe in ziua trimiterii. CVI are dreptul de a notifica rezilierea
prezentului contract in orice moment, fara obligatia perioadei de
preaviz, in cazul in care clientul nu respecta prezentul contract,
inclusiv obligatiile financiare. CVI are dreptul de a inainta o cerere de
despagubire a pierderilor rezultate din aceasta, dar minim 30% din
pretul auditurilor de supraveghere care ar trebui sa fie efectuate, in
mod normal, in cadrul ciclului de certificare actual. Notificarea de
reziliere a prezentului contract are aceleasi rezultate ca retragerea
certificarii conform clauzelor 6.3 si 6.5.

11 — CONFIDENTIALITATEA

Ambele parti sunt obligate prin contract sa pastreze confidentialitatea
fata de terti cu privire la informatiile obtinute pentru a mentine in
vigoare prezentul contract prin acceptarea aranjamentelor adecvate,
cu exceptia unor terte parti care au dreptul sa cunoasca obiectul si
continutul prezentului contract. Obligatia de confidentialitate ramane
valabild pentru ambele parti, de asemenea, dupa ce prezentul
contract este incetat.

12 — PUBLICITATEA

Ambele parti au dreptul de a face publice informatiile care trebuie sa
fie la dispozitia publicului, in conformitate cu reglementarile nationale
sau internationale n ceea ce priveste certificarea.

13 — INTERDICTIA DE A TRANSFERA

Clientul nu poate sa Tsi transfere drepturile si obligatiile care decurg
din certificarea sistemului (lor) de management, cu exceptia cazului
in care CVI i ofera permisiunea scrisa.

14 — PRETURILE, MODIFICARILE PRETURILOR S| SCADENTELE
Conditiile financiare din oferta de pret sunt convenite
intre client si un reprezentant al CVI in tara de resedinta a clientului si
sunt gestionate si s-au stabilit de respectivul reprezentant. Conditiile
financiare sunt cuprinse in ofertd, care este parte integranta din
prezentul contract.

15 — RASPUNDEREA SI DREPTURILE LEGALE

Prezentul contract este un contract cu privire la serviciile prestate, nu
la rezultat. CVI este responsabila numai pentru pierderile directe
cauzate organizatiei, rezultate din neglijentd materiald sau o greseala
grava din partea CVI, a organelor sale, a persoanelor desemnate,
subordonatilor, reprezentantilor sau furnizorilor sai. Aceasta
raspundere se limiteaza la suma egala cu suma acceptata de CVI
sau reprezentantul sau, stabilitd pe baza evaluarii rezultatelor
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neglijentei materiale sau ale erorii grave, si nu poate depasi suma
platita de client catre CVI sau catre reprezentantul sau.

Toate cererile de despagubire Tsi pierd valabilitatea la o luna dupa
producerea evenimentului pe care se bazeaza cererea.

16 — DISPOZITII FINALE

Partile declara ca au citit prezentul contract, au Tnteles continutul sau
si, exprimandu-si vointa libera si temeinica, |-au semnat cu propriile
lor semnéaturi.

Data:

Stampilele si semnaturile reprezentantilor legali

Client: Prestator:
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Anexala CONTRACTUL DE CERTIFICARE

Incheiat intre

CVI, s.r.o., reprezentata in Romania de S.C. CONFORMANCE
VERIFICATION INTERNATIONAL S.R.L.

Si

Client

Numele Clientului (a se vedea pagina 1 a contractului):

Lista locatiilor suplimentare ale Clientului, care sunt incluse in
contractul de certificare

Data:

Stampilele si semnaturile
reprezentantilor legali

Client: Prestator:
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